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Un havre de paix
dans la tempête
Dès les premières semaines suivant sa naissance, la petite Xenia a présenté des 
signes indiquant que quelque chose n’allait pas. C’est alors qu’a commencé, 
pour ses parents, un parcours du combattant entre médecins, hôpitaux et éta-
blissements de soins, parcours qui se poursuit encore aujourd’hui. Pendant les 
hospitalisations de Xenia, ils ont régulièrement trouvé un foyer temporaire à la 
Maison Ronald McDonald de Berne, située tout près de la clinique pédiatrique de 
l’Hôpital de l’Île.

Au bout de trois mois de vie déjà éprou-
vants, Xenia a commencé à enchaîner des 
crises d’épilepsies toujours plus fortes et 
rapprochées, interrompant son dévelop-
pement et menaçant sa vie même.

Ses parents ignoraient alors que leur fille 
resterait sévèrement polyhandicapée. 
Xenia a dû être hospitalisée à de nom-
breuses reprises, que ce soit pour des 
opérations ou pour adapter ses médica-
ments. Au service des urgences pédia-
triques de Berne, on s’est vite habitué à 
voir la petite famille. Les séjours hospita-
liers de plusieurs jours compliquent la vie 
des jeunes parents qui doivent compter 
une heure de trajet depuis leur domicile 
dans l’Emmental.

C’est bien pour cela qu’ils sont si reconnais-
sants à la Maison Ronald McDonald qui 
met à leur disposition tout ce dont ils ont 
besoin: la proximité de l’hôpital, un lieu 
de séjour accueillant et familial, du sou-
tien, des échanges, du repos, et la possibi-

lité de faire la lessive, ce qui leur évite de 
devoir accumuler du linge à laver jusqu’à 
leur retour chez eux. Par ailleurs, ils ap-
précient beaucoup la gestion simple et 
non bureaucratique de la Maison. Les pa-
rents ont la possibilité d’entrer et sortir à 
n’importe quelle heure du jour ou de la 
nuit, même lorsque les séjours duraient 
ou durent plus longtemps que prévu, 
car les périodes d’hospitalisation de Xe-
nia sont souvent impossibles à connaître 
d’avance.

La Maison Ronald McDonald offre aux fa-
milles un havre de paix où elles peuvent 
se réfugier durant ces périodes éprou-
vantes. Un endroit où les parents peuvent 
reprendre des forces et trouver repos et 
réconfort après des nuits blanches épui-
santes passées à la clinique, tandis que 
Xenia se rétablit peu à peu à l’hôpital en 
attendant de pouvoir rentrer à la maison.
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Faits et chiffres

RÉTROSPECTIVE 2022
L’année dernière, les Mai-
sons Ronald McDonald ont une 
nouvelle fois démontré combien 
elles jouaient un rôle important 
pour des familles en difficulté. 
Ces dernières ont toutes trouvé 
au sein des Maisons des Parents 
un foyer temporaire et, dans ces 
moments difficiles, y ont bénéficié 
non seulement d’un hébergement, 
mais aussi d’un soutien logistique, 
financier, et surtout humain. En 
outre, grâce à la coopération de 
plusieurs organisations, à une 
incroyable solidarité ainsi qu’à des 
prouesses de coordination, nous 
avons réussi à venir en aide à des 
enfants ukrainiens gravement 
malades et à leurs familles ayant 
trouvé refuge en Suisse.

TOURNOI DE GOLF Mc-
MASTERS: 7 SEPTEMBRE
À vos agendas: c’est jeudi 7 
septembre 2023 qu’aura lieu la 
nouvelle édition du très populaire 
tournoi de golf McMasters au Golf 
Sempach. De plus amples détails 
sur les horaires et le parcours se-
ront fournis à une date ultérieure. 
Nous nous réjouissons de la tenue 
de cet événement et vous invitons 
toutes et tous à noter cet événe-
ment dans votre agenda.

ÉDITORIAL

Faire le plein d’énergie
1 117 familles ont trouvé l’an dernier un 
foyer temporaire au sein de nos Maisons 
des Parents. Les équipes des Maisons 
leur apportent un soutien sans faille, 
empreint de tact et d’empathie. Nous sa-
vons combien il est important que les en-
fants hospitalisés puissent être entourés 
de leur famille. 

Et Caroline Stade, de l’Hôpital pédiatrique 
universitaire des deux Bâle (UKBB), le 
confirme: dans ce numéro, elle explique 
pourquoi les Maisons des Parents sont à 
ses yeux irremplaçables. 

Nos partenaires de longue date sont eux 
aussi sont convaincus de l’importance de 
notre fondation. Ainsi, cela fait vingt ans 
que le groupe Ospelt nous accompagne, 
et l’année dernière, il a souligné son en-
gagement par un don extrêmement gé-
néreux.

Peu avant la fin de l’année, Halyna Rin-
ner a pris la direction de notre Maison 
des Parents de Bâle.
Économiste et gestionnaire de processus, 
possédant une longue expérience en tant 
que consultante, elle s’est très vite adap-
tée à ses nouvelles fonctions. Elle est 
soutenue en cela par une équipe jeune et 
très motivée. 

Les équipes de nos Maisons des Parents 
apportent quotidiennement leur soutien 
aux familles d’enfants malades. C’est 
un travail difficile et très exigeant sur le 
plan émotionnel. Elles sont néanmoins 
très motivées, car la gratitude et l’estime 
qu’elles reçoivent en retour effacent bien 
des soucis. C’est grâce à votre généreux 
soutien, chère lectrice, cher lecteur, que 
ces équipes peuvent continuer à accom-
pagner des familles d’enfants hospitali-
sés. Nous vous en remercions très cha-
leureusement. 

Thomas Schneiter – Président de 
la Fondation en Faveur des Enfants 
Ronald McDonald Suisse

 rmh.info@ch.mcd.com
 www.rmhc.ch

MILLIONS DE FRANCS 
En 2022, la Fondation en Faveur 
des Enfants Ronald McDonald a 
bénéficié d’un soutien incroyable. 
Les dons ont atteint le montant total 
de 2 349 352 francs. Ce montant, l’un 
des plus élevés depuis la création 
de la Fondation en Suisse, n’a pu 
être atteint que grâce au soutien 
de McDonald’s Suisse, de ses fran-
chisées, franchisés, fournisseurs et 
partenaires, ainsi que de nombreux 
donateurs, petits et grands. Les 
hôtes de McDonald’s ont également 
fait preuve d’une grande générosité: 
ainsi, pas moins de 1 240 027 francs 
ont été réunis via les bornes de 
commande et les tirelires des res-
taurants. 

11 829 NUITÉES
En 2020, 1 117 familles ont trouvé 
un foyer temporaire dans l’une 
de nos Maisons des Parents. Le 
séjour moyen s’étend sur 10,6 
nuitées. Au total, cela représente 
11 829 nuitées, soit environ 2 000 
nuitées de plus qu’en 2021, année 
encore fortement marquée par les 
mesures liées à la pandémie. 

La Suisse compte six Maisons des 
Parents accueillant des familles 
d’enfants hospitalisés. Sur chaque 
site, une petite équipe s’occupe 
quotidiennement du bon fonction-
nement de la Maison, contribue 
aux tâches organisationnelles, et 
se tient toujours à l’écoute des 
familles. Mais rien de tout cela 
ne serait possible sans les nom-
breuses et nombreux bénévoles 
qui s’investissent gracieusement 
dans la mission des Maisons des 
Parents. 

2,3



3

Tellement plus qu’un hôtel 
Caroline Stade est membre de la direction et responsable des services de soins, de la réception et 
de la restauration des patients à l’hôpital pédiatrique universitaire des deux Bâle (UKBB). Elle est 
également membre du conseil de fondation de la Maison Ronald McDonald de Bâle. Elle nous a 
confié pourquoi les Maisons des Parents sont si importantes pour les familles. 

Lorsque nos petits patients arrivent à l’UKBB, 
ce dont ils ont le plus besoin en dehors du trai-
tement médical, c’est leur famille. Avoir leurs 
proches auprès d’eux les aide à recouvrer pro-
gressivement la santé. Et il est essentiel que les 
parents ou d’autres membres de la famille aient 
un maximum d’énergie à consacrer à ces en-
fants. À l’UKBB, une personne peut certes passer 
la nuit auprès de l’enfant – mais ce n’est pas de 
tout repos. C’est pour cela que les Maisons des 
Parents jouent un rôle irremplaçable. 

Bien sûr, les personnes pourraient aussi prendre 
une chambre d’hôtel. Mais c’est une solution 
anonyme: de nos jours, même la réception n’est 
souvent plus occupée. 

Les Maisons des Parents offrent tellement plus 
aux familles! Elles y ont bien sûr leur chambre, 
mais également la possibilité d’échanger avec 
d’autres familles ou avec l’équipe de la Maison. 
Et elles bénéficient de plus d’un soutien logis-
tique, organisationnel et affectif. S’ajoute à cela 
le fait qu’elles ne sont pas toujours contraintes 
de manger à l’extérieur, mais qu’elles peuvent 

faire la cuisine elles-mêmes, et aussi laver leur 
linge en toute simplicité. 

Quand elles sont à l’hôpital, les familles doivent 
être au mieux de leur forme. Pour les petits pa-
tients, il est important qu’elles se montrent 
fortes et confiantes. Or, elles sont confrontées à 
un tourbillon d’émotions violentes qu’elles n’ont 
pas toujours la possibilité de gérer à l’hôpital.  
À la Maison des Parents, c’est justement possible: 
là, elles peuvent se mettre à l’écoute de leurs 
émotions puis retrouver le calme, pour pouvoir 
ensuite être de nouveau 100% disponibles pour 
leur enfant. 

L’ensemble du personnel de l’UKBB sait combien 
les Maisons des Parents jouent un rôle impor-
tant. Nous en parlons donc toujours aux familles. 
Nous les mettons en contact avec la Maison, en 
toute simplicité, et elles n’ont alors presque plus 
rien à faire. Après tout, notre but à tous est que 
les petits patients puissent rentrer chez eux en 
bonne santé le plus rapidement possible. C’est ça 
qui nous rend le plus heureux, équipes de l’hôpi-
tal et de la Maison confondues. 

Caroline Stade, membre de 
la direction et responsable 
des services de soins, de la 
réception et de la restauration 
des patients à l’hôpital 
pédiatrique universitaire des 
deux Bâle (UKBB), devant le 
service de soins intensifs. 
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MENTIONS LÉGALES
Fondation en Faveur des Enfants  
Ronald McDonald Suisse
Rue de Morges 23, 1023 Crissier
Tél. 021 631 11 11
rmh.info@ch.mcd.com
www.rmhc.ch 

Compte pour les dons
Credit Suisse AG
8070 Zurich
Compte 80-500-4
CH31 0483 5011 3777 4000 0

Depuis 1992, McDonald’s Suisse, ses 
franchisées et franchisés, ses partenaires, 
ses fournisseurs et ses hôtes œuvrent 
main dans la main pour venir en aide aux 
enfants gravement malades.

Nos sponsors principaux en 2022

De tout cœur, merci!
Voilà bientôt trente ans que des familles 
peuvent rester proches de leurs enfants 
malades, et c’est en partie grâce à votre 
don. La Fondation en Faveur des En-
fants Ronald McDonald est heureuse et 
reconnaissante de pouvoir compter sur 
de généreux sponsors, partenaires, ainsi 
que petits et grands donateurs. 

Leur soutien fidèle contribue de manière 
déterminante à l’existence de la Fonda-
tion en Faveur des Enfants, ainsi qu’à la 
réussite de notre si importante mission. 
Nous tenons ici à les en remercier très 
chaleureusement.

Chaque soutien est précieux
Qu’il s’agisse d’un don modeste effectué à 
une borne de commande ou dans la tire-
lire d’un restaurant McDonald’s, d’un don 
en temps ou en nature à la Fondation en 
Faveur des Enfants, ou encore d’un service 
bénévole effectué dans l’une de nos Mai-
sons des Parents, chaque soutien nous va 
droit au cœur – et peut avoir un grand ef-
fet, les petits ruisseaux faisant les grandes 
rivières! 

Votre aide est employée là où elle est le 
plus utile: elle nous permet d’être pré-
sents chaque jour aux côtés de familles 
d’enfants hospitalisés. 

Nos remerciements vont également au 
Conseil de Fondation:
• Thomas Schneiter, Président
•  Prof. Dr méd. Hanspeter Gnehm, 

Vice-président
•  Aglaë Strachwitz (Managing 

Director McDonald’s Suisse)
•  Kurt Dallmaier (franchisé  

restaurants McDonald’s)
•  Patricia Dietliker-Arrigoni  

(restaurant McDonald’s Bellinzone)
•  Urs Feuz (ancien membre de la direc-

tion de la société coopérative fenaco)
•  Gabi Weishaupt (ancienne directrice de 

la Maison Ronald McDonald Saint-Gall)
(Mise à jour janvier 2023)

Comment faire un don?
Merci d’utiliser le bulletin 
de versement ci-joint ou 
les coordonnées bancaires 
ci-contre. 

Partenaires médias

Agences partenaires 


